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Van harte welkom!

PROGRAMMA

▪ Welkom & opening

▪ Kennismaking

▪ ‘Waarom implementatie nodig is’

       Inspiratie door Leonieke Boendermaker  

▪ ‘Goed implementeren - wat doen we en hoe doen we dat?’

       Samen aan het werk

▪ Reflectie & vooruitblik

 



Wie zit er in de zaal? 



Waarom 

implementatie nodig is
 Inspiratie door Leonieke Boendermaker 



Prof. dr. Leonieke Boendermaker

12 december 2024

www.hva.nl/jeugdzorg  \\ Leren implementeren - HvA

Waarom implementatie nodig is

https://www.hva.nl/kmr/gedeelde-content/publicaties/publicaties-algemeen/kwaliteit-en-effectiviteit-in-de-zorg-voor-jeugd/2023/leren-implementeren.html?origin=Xbik8no7TE2en%2FiXma2xcw


Effectieve
werkwijze

Impact bij
jeugdigen en 

gezinnen



Effectieve
werkwijze

Effectieve
implementatie

Context die 
toepassing

mogelijk maakt

Impact bij
jeugdigen en 

gezinnen

Fixsen, D.L., Blase, K.A., & Van Dyke, M.K. (2019). Implementation practice & science. Chapel Hill. NC: Active Implementation Research Network. 



Fixsen, D.L., Blase, K.A., & Van Dyke, M.K. (2019). 



Implementation refers to a set of planned, intentional activities 
that aim to put into practice evidence-informed policies and 

practices in real-world services. The goal of effective 
implementation is to benefit end-users of services – children, 

youth, adults, families, and communities 

https://implementation.eu/
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Implementatie

1. Bruikbare aanpak (teachable, doable, learnable, assessable)

2. Verschillende stadia -> meeste modellen 4

3. Modellen over factoren die implementatie-processen beinvloeden

4. Implementatie proces

5. Implementatie vergt vaak strategiëen gericht op de context/stelsel waarin gewerkt wordt

Albers, B., Shlonsky, A., & Mildon, R. (2020). En route to implementation science 3.0. 
In: Implementation Science 3.0 (pp. 1-38). Springer, Cham.
Bertram, R. M., Blase, K. A., & Fixsen, D. L. (2015). Improving programs and outcomes: Implementation frameworks and organization 
change. Research on Social Work Practice, 25(4), 477-487.

















STAP OVER DE STREEP ALS JE 
WEET…
✓ … welke thema’s de bouwstenen 

van verklarend analyseren vormen

✓ … welke kernelementen onder elk 
van de thema’s van verklarend 
analyseren vallen

✓ … welke activiteiten bij (elk van) de 
kernelementen van verklarend 
analyseren horen



Implementatie fasen



Uit: Boendermaker, L., & Regeer, B. (2018). Invoeren van vernieuwingen in jeugdhulp en jeugdbescherming: 
voorbeelden van implementatiestrategieën. Amsterdam: Hogeschool van Amsterdam/VU. 

Bron: Bertram, Blase, Fixsen, 2015



In welke fase bevindt de implementatie van verklarend analyseren zich in jouw context?

4 hoeken van de zaal = 4 implementatie fasen / stappen

Graag zich door de ruimte 
verplaatsen naar een passende 
fase / stap (een van de 4 hoeken)



Implementatie 

ondersteuningsstructuur



Factoren die implementatie beïnvloeden



Consolidated framework implementation research
(CFIR) Damschroder et al., (2009).

1. Kenmerken van de vernieuwing (innovation); 

2. Kenmerken van de context / stelsel waarin de vernieuwing plaats 
vindt (outer setting); 

3. Kenmerken van de organisatie waarin de vernieuwing plaats vindt 
(inner setting); 

4. Kenmerken van de personen die met de vernieuwing gaan werken 
(characteristics of individuals) 

5. Kenmerken van het implementatie proces (proces). 

The Consolidated Framework for Implementation Research – Technical Assistance for users of the CFIR framework (cfirguide.org)

https://cfirguide.org/




Active implementation frameworks (AIF)

Bertram, R. M., Blase, K. A., & 
Fixsen, D. L. (2015). Improving 
programs and outcomes: 
Implementation frameworks and 
organization change. Research 
on Social Work Practice, 25(4), 
477-487.Basis: usable intervention

Implementatie
strategieën
Powell et al, 2015
A refined 
compilation of 
implementation 
strategies: results 
from the Expert 
Recommendations 
for Implementing 
Change (ERIC) 
project | 
Implementation 
Science | Full Text

https://pure.hva.nl/ws/files/4388577/Invoeren_van_vernieuwingen_in_jeugdhulp_en_jeugdbescherming.pdf?_ga=2.212072980.1273152603.1665472881-1580329141.1663921283
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3
https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13012-015-0209-1/tables/3


• Selectie 

• Training

• Coaching 

• Oefenen

• Reflectie

• Feedback 

• Organisatorische 
aanpassingen

• Data gestuurd werken
• Faciliterend 

management / beleid

• Ondersteunend
• Oplossingsgericht
• Gericht op consensus
• ‘Technische’ problemen 

oplossen 



Voor meer informatie: www.hva.nl/jeugdzorg



Datagestuurd werken



Link naar bestuurder aan het woord Uit: Boendermaker, L., & Regeer, B. (2018). Invoeren van vernieuwingen in jeugdhulp en jeugdbescherming: 
voorbeelden van implementatiestrategieën. Amsterdam: Hogeschool van Amsterdam/VU. 

https://vimeo.com/256324234/701373d7b3


Goed implementeren -     

WAT doen we en 

HOE doen we dat?
 Samen aan het werk



Implementatie ondersteuningsstructuur

BELEMMERENDE FACTOREN /                                                           

HET NEGATIEVE    

Wat zorgt voor stilstand of achteruitgang? 

BEVORDERENDE FACTOREN / 

HET POSITIEVE                   

Wat brengt vooruitgang en helpt?          

Neem je eigen context in gedachten…



• Selectie 

• Training

• Coaching 

o Oefenen

o Reflectie

o Feedback

• …..

• ….. 

• …..

• Organisatorische 
aanpassingen

• Data gestuurd werken
• Faciliterend 

management / beleid

• …..
• …..
• …..

• Ondersteunend
• Oplossingsgericht
• Gericht op consensus
• ‘Technische’ problemen 

oplossen 

• …..
• …..
• …..



Implementatieproces





Een implementatie team:

• Heeft 3 – 5 leden die nauw samenwerken met het uitvoerend leiderschap van 
de organisatie

• Is verantwoordelijk voor ‘making it happen’. Dus: voor het realiseren van de 
daadwerkelijke implementatie → ‘that is, for assuring that effective 
interventions and effective implementation methods are in use to produce 
socially significant outcomes reliably and repeatedly’(AIF website)

• Kiest implementatie strategieën en past deze toe

• Werkt met PDCA cycli (verzameld dus gegevens, datagestuurd werken)

Implementatie proces



Implementatie strategieën

Voorbeelden (Powell, 2015 + update)

• Organiseer financiën

• Organiseer ‘technische’ ondersteuning (vraagbaak)

• Brengt de ‘readiness for change’ in kaart

• Brengt barriers & facilitators in kaart

• Ontwikkel informatie material en verspreid dat

• Organiseer informatie-bijeenkomsten voor uiteenlopende doelgroepen

• Stimuleer deelname coaching

• Organiseer assessment en feedback

• Werf, train en ondersteun leidinggevenden



Competency profiles

IS Practice Profile-single page printing-v10-October 2022.pdf (unc.edu)

Microsoft Word - AI Practice Profile v22.3.docx (activeimplementation.org)

https://nirn.fpg.unc.edu/sites/nirn.fpg.unc.edu/files/resources/IS%20Practice%20Profile-single%20page%20printing-v10-October%202022.pdf
https://www.activeimplementation.org/wp-content/uploads/2018/11/AIRN-AiPracticeProfile-v22.3.pdf




Systeem interventies

Voorbeelden:

• Samen leren → lerende netwerken 

• Andere wijzen van financiering 
(geen projectencaroussel)

• Opleiding van 
implementatiedeskundigen 
(opleiding in gezondheidszorg door 
beurzen te verstrekken en 
ontwikkelen opleiding; de-
implementatie is een van de 
thema’s)

• ‘inner system’

• ‘outer context’ 

Damschroder, L. J., Reardon, C. M., Widerquist, M. A. O., & 

Lowery, J. (2022). The updated Consolidated Framework for 

Implementation Research based on user 
feedback. Implementation science, 17(1), 1-16.

cfirguide.org



Link naar document

https://pure.hva.nl/ws/files/4388577/Invoeren_van_vernieuwingen_in_jeugdhulp_en_jeugdbescherming.pdf?_ga=2.207437136.21341939.1701199212-1580329141.1663921283


Toelichting kwestiemanagement

https://vimeo.com/256324051/4da2064f3a


Welke interventies (outer context) zijn nodig 
om verklarend analyseren goed te borgen?

 



Reflectie & vooruitblik 

WAT WAS VANDAAG VAN 
WAARDE VOOR JOU? 

• Wat betekenen de opgedane inzichten 
voor mij? 

• Wat kan ik bijdragen? Waar heb ik 
invloed op vanuit mijn rol / positie? 

• Wat hebben we van elkaar nodig? 



Ter afsluiting…

STOP MET 
INNOVEREN,           
GA AL LEREND 
IMPLEMENTEREN!



HARTELIJK DANK! 
Fijn dat jullie er waren!

MEER WETEN?
www.hva.nl/jeugdzorg
Leren implementeren – HvA
Leren op de werkvloer - HvA
BOEG / Netwerk Jeugdhulp Gelderland Leert
Kenniswerkplaats Jeugd Friesland

NEEM CONTACT OP!
Leonieke Boendermaker (l.boendermaker@hva.nl & l.boendermaker@uva.nl) 
Janneke Metselaar (janneke.metselaar@nhlstenden.com)
Alona Labun (labun.a@jeugdhulpfriesland.nl)
Anja Holwerda (holwerda.a@jeugdhulpfriesland.nl)
Joris van Veen (joris.vanveen@han.nl)

https://www.hva.nl/kmr/gedeelde-content/lectoraten/lectoraat-jeugdzorg/jeugdzorg.html
https://www.hva.nl/kmr/gedeelde-content/publicaties/publicaties-algemeen/kwaliteit-en-effectiviteit-in-de-zorg-voor-jeugd/2023/leren-implementeren.html?origin=Xbik8no7TE2en%2FiXma2xcw
https://www.hva.nl/kmr/gedeelde-content/lectoraten/lectoraat-jeugdzorg/leren-op-de-werkvloer/leren-op-de-werkvloer.html
https://www.han.nl/projecten/2022/jeugdhulpgelderlandleert/
http://www.awtjf.nl/
mailto:l.boendermaker@hva.nl
mailto:l.boendermaker@uva.nl
mailto:janneke.metselaar@nhlstenden.com
mailto:labun.a@jeugdhulpfriesland.nl
mailto:holwerda.a@jeugdhulpfriesland.nl
mailto:joris.vanveen@han.nl
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